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Koristenjem web stranice SET Bjelovar prihvacate ove Uvjete koriStenja i dajete privolu za koristenje
osobnih podataka prema Izjavi o zastiti osobnih podatka koju mozete pronaci u prilogu ovih Uvjeta ili na

linku_lzjava o zastiti osobnih podataka.

Sadrzaj na ovim web stranicama osigurava tim tvrtke SET d.o.o. i zasticen je autorskim pravima.
Koristenjem usluge kupovine putem internet trgovine SET smatra se da su potrosaci u svakom trenutku

upoznati s ovim Uvjetima prodaje, te da ih u cijelosti razumiju i prihvacaju.

Pruzatelj usluge internet prodaje putem internet trgovine je SET d.o.0., Pakrac¢ka ulica 3, 43000 Bjelovarr,
OIB 35140755222.

Molimo korisnike da se prije kupnje upoznaju sa ovim Uvjetima te da iste redovito provjeravaju, kako bi
bili upoznati sa svim pravima i obvezama. SET d.o.0. zadrzava pravo izmjene Uvjeta bez prethodne
najave. Navedene promjene stupaju na snagu objavom na ovim internet stranicama. SET d.o.o.
pridrzava pravo promjene, ogranicenja ili prestanak pruzanja usluge internet trgovine u svako doba bez
obaveze prethodne najave, te moze djelomi¢no ili u potpunosti ograniditi pristup kao i pruzanje

odredenih usluga korisnicima koji krSe odredbe ovih Uvjeta.

Koristenje usluge internet trgovine dopusteno je samo punoljetnim osobama.

Kupljeni proizvod putem internet trgovine koristi se na vlastitu odgovornost.

UGOVOR O ISPORUCI ROBE

Ovi uvjeti prodaje definiraju postupak narucivanja, placanja, isporuke i povrata odnosno reklamacije
robe ponudene na nasim internet stranicama. Isporucitelj (Prodavatelj) proizvoda ponudenih u web
trgovini SET Bjelovar (u daljnjem tekstu «robe») je SET d.o.0., a Kupac robe je posjetitelj internet
kataloga koji odabere barem jedan proizvod, popuni elektronski formular narudzbe i poS3alje ga
Prodavatelju. Ugovor stupa na snagu i obvezuje od trenutka kada korisnik prihvati ponudu SET d.o.o0.

na jedan od sljedecih nacina:

. odabirom plaéanja i dovrdenjem narudzbe kao registrirani korisnik Internet trgovine SET d.o.0.,

. odabirom pla¢anja i dovrSenjem narudzbe kao gost korisnik Internet trgovine SET d.o.o.

U postupku registracije ili kreiranja korisni¢kog racuna, korisnik je obvezan odabrati naziv ili ime pod

kojim ¢e ostvarivati usluge i odabrati sigurnosnu zaporku te dostaviti valjanu e-mail adresu. Svi podaci


https://set-bjelovar.hr/poslovanje/uvjeti/izjava-o-zastiti-podataka

potrebni za registraciju ili kreiranje korisni¢kog raCuna moraju biti istiniti pri Eemu je izri¢ito zabranjeno
koristenje ili uporaba tudih podataka. Prihvac¢anjem ovih Uvjeta i placanjem narucenih proizvoda smatra

se da je sklopljen Ugovor izmedu SET d.o.0. i korisnika kao kupca kada on i stupa na snagu.

NARUCIVANJE

Roba se narucuje elektronskim obrascem. Kupac mora ispuniti Profil s osnovnim podacima za naplatu
i dostavu Zeljenih proizvoda te ¢e elektronskom postom biti obavijeSten o izvrSenoj narudzbi.
Po odabiru proizvoda mozete kliknuti na njegove detalje i saznate sve o njemu te ga bolje pogledati, a
Zelite li ga kupiti, samo kliknete na koSaricu i on ¢e se odmah nadi u njoj. U koSarici mozete birati koli¢ine,
kao i odustati od kupnje. U svakom trenutku vasa vam je ko3arica vidljiva i dostupna te mozZete mirno
nastaviti pregledavati nas izlog. Po zavrSetku kupovine, vratite se na koSaricu i odaberite zavrsi
narudzbu. Obavijest o uspjesSno izvrSenoj kupnji stize vam na e-mail adresu (potvrda narudzbe, uvjeti

prodaje i obrazac za jednostrani raskid ugovora).

POSTUPAK KUPOVINE NA INTERNET TRGOVINI SET d.o.0.

Sve informacije o potvrdi kupnje temeljem elektronske narudzbe dostavit ¢e se na adresu elektronicke
poste kupca navedenu u postupku registracije/narudzbe ili u kosarici za kupnju pri unosu podataka
prilikom zaklju€ivanja narudzbe. Sve cijene su izrazene u hrvatskim kunama (HRK). U sve cijene je

uracunat PDV.

Glavne karakteristike proizvoda, nacin uporabe, cijene, posebne akcije i pogodnosti, nacini pla¢anja i
dostave odnose se na one koji su vazec¢i u trenutku zakljuCene narudzbe. Navedeni podaci ¢e biti

naznaceni uz svaki proizvod.

Ukupna cijena proizvoda, u koju je uklju¢en iznos PDV-a i tro8ak dostave, vidljivi su u koSarici za kupnju

prije zaklju¢enja narudzbe.

Ukoliko kupac ne zaprimi obavijest o potvrdi narudzbe molimo Vas da nas kontaktirate na e-mail:
info@set-bjelovar.hr ili telefon 043/214-466.

PLACANJE
Plac¢anje je moguce izvrsiti na sljedeée nacine:
1. Uplatnica - Virman, Internet bankarstvo

Kod izbora ovog nadina plaéanja, na svoju email adresu dobiti éete potvrdu narudZbe sa svim podacima
potrebnim za uplatu. Uplatu potom moZete izvrsiti koriStenjem internet bankarstva ili nainom na koji
inaCe placate svoje racune - putem banke, poste, Fine ili sl.

Po zaprimljenoj uplati poslat ¢emo vam narucene artikle.



2. Pouzeéem

Plac¢anje se obavlja prilikom preuzimanja robe, a pla¢a se dostavljacu.

DOSTAVA

Kupac moze odabrati jednu od ponudenih vrsta dostave.

1. Hrvatska posta d.d.
TroSak dostave iznosi 40,00 kn bez obzira o tezini i veli¢ini poSiljke.
2. GLSd.o.0.

TroSak dostave iznosi 40,00 kn bez obzira na tezinu i veli€inu poSiljke.

Osigurana isporuka (Guaraneed24Service) sljedeéi radni dan — Ova usluga ne vrijedi za

otoke! Za otoke vrijedi dostava prema rasporedu iz linka.

3. DPD
TrosSak dostave na kopno iznosi 32,00 kn, a za otoke 50,75 kn bez obzira na tezinu i
veli€inu posiljke.
Dostava je unutar 24-48 sati za ve¢a mjesta. Raspored dostave u ostala mjestal

Za narudzbe iznosa 625,00 kn i viSe dostava se ne placa.

Kod registriranih veleprodajnih kupaca dostava je besplatna za narudzbe veée od
1.500,00kn.

Ukoliko kupac izvrsi narudzbu i posalje potvrdu o plaé¢anju (ukoliko odabere nacin
plaéanja — Uplatnicom) do_14 h, poSiljka ée biti predana na dostavu isti radni dan.

Isporuku posSiljka mozete oéekivati u roku 3 do 5radnih dana (ovisno u koji dio Republike

Hrvatske posiljka ide) ra€unajuéi od predaje poSiljke na dostavu.

4. Kupac sam organizira dostavu
Ukoliko kupac osobo dolazi po robu — upisati ime osobe te ime kurirske sluzbe ako kupac sam

organizira i pla¢a dostavu.

TRAJANJE UGOVORA

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu koji
je konzumiran isporukom robe te izvrSenim plaéanjem od strane kupca, u slu€¢aju da ne bude raskinut.

Ovi Uvjeti kupnje sastavni su dio ugovora.

Odgovornost za materijalne nedostatke proizvoda

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca (NN br. 41/14., 110/15., 14/19.) na odnose izmedu potro3aca i
trgovca u slu€aju materijalnog nedostatka na proizvodu se primjenjuju odredbe Zakona o obveznim
odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15) o odgovornosti za materijalne nedostatke. Potro3acg je
obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka bez odgadanja, a najkasnije u roku

od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak. Kao prodavatelj odgovaramo za materijalne


https://gls-group.eu/HR/hr/usluge-pregled/guaranteed-24-service
file:///C:/Users/ssustra/Desktop/dostavne%20službe/Raspored_dostave_na_otoke_GLS.pdf
file:///C:/Users/ssustra/Desktop/dostavne%20službe/Raspored_dostave_na_otoke_GLS.pdf
file:///C:/Users/ssustra/Desktop/dostavne%20službe/DPD%20Croatia_Raspored%20dostave%20na%20otoke_2020.pdf

nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika na kupca kao i za one materijalne
nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije
toga. Za materijalni nedostatak prodane stvari koji se pokaze nakon proteka dvije godine ne

odgovaramo.

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Svaki kupac koji putem internet narudzbe sa SET d.o.o., Pakracka ulica 3, 43000 Bjelovar, OIB
35140755222, info@set-bjelovar.hr sklopi Ugovor o kupnji proizvoda na daljinu ima pravo jednostrano

raskinuti ugovor u roku 14 dana od sklapanja ugovora ne navodeci razlog za to.

l. UPUTE ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

1. Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora

Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.
Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas
obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka rokai to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili elektronickom
postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa
ili adresu elektroniCke poste, a mozete i koristiti obrazac za jednostrani raskid
ugovora koji se nalazi ovdje. Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od
dana kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik,
roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

2. Povrat uplacenog iznosa

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrSit éemo povrat novca koji smo od
Vas primili, uklju€ujuci i troSkove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku
od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu
ugovora, osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke a koja nije najjeftinija
standardna isporuka koju smo mi ponudili.

Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti na¢in na koji ste Vi izvrsili uplatu. U slu¢aju
da pristajete na drugi na€in povrata plaéenog iznosa, ne snosite nikakve
troskove u odnosu na povrat.

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon sto nam roba bude vra¢ena ili nakon sto
nam dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad.

3. Povrat robe

Robu vratite na adresu SET d.o.o0., Pakra¢ka 3, 43000 Bjelovar, bez nepotrebnog
odgadanja, a u svakom slu€aju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste
nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

4. TroSkovi povrata robe

Izravne troskove povrata robe snosi kupac.

5. Odgovornost potroSa¢a za umanjenje vrijednosti robe

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe.

II. PRIMJERAK OBRASCA O JEDNOSTRANOM RASKIDU

1. Ime, prezime i adresa potro$aca




2. Prima: SET d.o.o., Pakracka ulica 3, 43000 Bjelovar, e-mail: info@set-

bjelovar.hr

3. Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o

prodaji sliedece robe

narucene/primljene dana

— potpis potrosaca
— datum.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam,
bez odgadanja, elektronicCkom postom.

REKLAMACIJE

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine br.41/14) obavjeStavamo potrosace
da nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu mogu iskazati prigovorom u pisanoj
formi pri €emu ¢emo vam bez odgadanja pisano potvrditi primitak prigovora. Prigovor mozete poslati
putem poste ili elektroniCke poSte na adresu: SET d.o.o., Pakracka 3, 43000 Bijelovar ili e-mail

adresu: info@set-bjelovar.hr

Trgovac se obvezuje u pisanom obliku odgovoriti u roku 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

U slucaju opravdane reklamacije omogucuje se raskid Ugovora uz povrat uplaéenog iznosa ili zamjena
proizvoda. Ukoliko se radi o oSte¢enju i/ili neispravnosti isporu¢ene robe, kupac treba poslati fotografiju
navedene reklamacije kako bi se ista uvaZila na temelju fizickog dokaza. SET d.o.o. vrSi prikup
reklamirane oStecene ili pogresno isporu¢ene robe o svom troSku, ukoliko se utvrdi da je reklamacija
opravdana te da kupac nije utjecao na neispravnost, osteéenje ili bilo kakav nedostatak robe. U slu¢aju
opravdane reklamacije troSak zamjene proizvoda s novim u cijelosti snosi SET d.o.0. ili ukoliko korisnik

viSe ne zeli taj proizvod povratom novca korisniku.

Ukoliko dode do spora ugovorne strane pokusat ¢e spor rijeSiti mirnim putem.

Izvansudsko rjeSavanje potroSackih sporova:

U slu€aju spora izmedu potroSaca i trgovca, potroSaé moze podnijeti prijavu Sudu Casti Hrvatske
gospodarske komore ili prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje. Postupak pred sudovima €asti
provodi se sukladno Pravilniku o Sudu &asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku Suda Casti
pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori kojima se propisuje da su €lanovi vije¢a tih sudova, osim nezavisnih

pravnih stru€njaka i predstavnika trgovaca, i predstavnici potroSaca.


mailto:info@set-bjelovar.hr
mailto:info@set-bjelovar.hr
mailto:info@set-bjelovar.hr

Mirenje pri centrima za mirenje provodi se sukladno odredbama Zakona o mirenju, te sukladno
Pravilniku o mirenju centra za mirenje. Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora ¢e
uz suglasnost ministra nadleznog za za$titu potroSaca donijeti odluke o troSkovima u postupcima pred

Sudom ¢&asti Hrvatske gospodarske komore i Sudom &asti Hrvatske obrtni¢ke komore.

Online rjeSavanje sporova:

Posebnom regulativom Europske unije, od 15.2.2016. diliem cijele EU sporove vezane uz online kupnju
moguce je rijeSiti putem ODR platforme za online rjeSavanje potroSackih sporova. Platformi za

rieSavanje potroSackih sporova putem interneta kupac moze pristupiti putem poveznice:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HR

To znaci da problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemoguénost zamjene
proizvoda i dr.) svoj prigovor moZete na brzi i jednostavniji nacin podnijeti na gornjem linku, a prigovor

je mogucée podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena jezika EU.

Trgovacki sud u Bjelovaru, MBS 010022887. Temeljni kapital 1.907.100,00 kn uplaéen u cijelosti. Clanovi uprave:
Tanja Lovri¢ i Sanja Sustra, IBAN HR 9224020061100001361 kod Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka
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